Zmluva o poskytovani elektronickych NORTTEL
komunikaénSfCh Sl“iieb ' internet Service Provider
Evidenc¢né ¢. zmluvy: 220661
U 4 podla §84, zakona NR SR &. 452/2021 Z.z.,
zatvorené podla 884, zdkona NR SR & 4520021 2. [N

L Poskytovatel

IV. Doba platnosti zmluvy =

NORTTEL, s.r.o.

Namestie gen. Stefanika 6/531
06401 Stara Lubovha

ICO: 36658341, DIC: 2022221432

Zmluva sa uzatvara na urcitt dobu s trvanim 12

mesiacov. Po jej uplynuti prechadza zmluva na
dobu neurcitu.

IC DPH: SK2022221432
Telefon: 0911999889

Email: info@norttel.sk

Web: www.norttel.sk

Cislo uctu: 2868424456 / 0200 Zhrnutie k Zmluve o poskytovani sluzieb
Cislo uctu IBAN: SK3402000000002868424456

Vseobecné podmienky sluzieb
Cennik sluzieb

Okresny sud PreSov, oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 17637/P
V zastupeni: Miroslav Choma, konatel.

Zmluvne strany sa dohodli:
Cena poskytnutej sluzby bude 9.9 Eur / mesiac s

DPH.
Materska kola Rychlost stahovania dat bude 40960 kbit/s.
Vsetinska 36 Rychlost odosielania dat bude 4096 kbit/s.
06401 Stara Lubovia Gpon zariadenie je majetkom poskytovatela.

1C0O: 37876597 , DIC: 2021675601

Poskytovanie programu pre rodinné domy Internet
40Mbit podla Vseobecnych podmienok k sluzbe.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat elektronickud
komunikac¢nu sluzbu podla zvoleného programu.
Utastnik sa zavazuje riadne platit cenu za poskytované
sluZby podla zvoleného programu.

Sluzba bude zriadena do 01.09.2022.

Uc¢asnik svojim podpisom sthlasi so spracovanim svojich osobnych tidajov v informanom systéme
Poskytovatela.

V Starej Lubovni 31.08.2022.




Plathy za
siuzby

Platit za sluzbu mozno hotovostne alebo hezhotovostne. Pokladia v sidle firmy je otvorena v pondelok, stredu a
piatok od 8:00 do 16:00, okrem prestavky na obed v ¢ase od 12:00 do 13:00. Bezhotovostna platba za sluzbu je
akceptovana iba ak sa da jednozna¢ne priradit k zakaznikovi. To znamend, ze pri kaZdej plathe musite uviest
variabilny symbol. Predpisy platieb mozu vyzerat nasledovne:
- prikaz na Uhradu v prospech uétu:
2868424456/0200, KS:0308, VS:<cislo faktiryv>, SUMA:<fakturovana suma> ,
SK3402000000002868424456, KS:0308, VS:<cislo faktary>, SUMA:<fakturovana suma> ,
- trvaly prikaz na thradu v prospech uctu:
2868424456/0200 KS:0308 VS:22066, SUMA:<mesacne fakturovana suma> ,
SK3402000000002868424456 KS:0308 VS:22066, SUMA:<mesacne fakturovana suma> .
Zuctovacie obdobie je jeden mesiac, pokial nie je dohodnuté inak. Moze byt $tvrfrok, polrok alebo rok. Faktara je
vystavena prvého v zii¢tovacom ohdobi so splatnostou do konca obdobia. Faktiru je potrebné uhradit najneskor v
den splatnosti a trvaly platnobny prikaz je dobré zadat do 15 dha v mesiaci.

Bezpetnost

Tento preberaci protokol obsahuje citlivé informécie preto je aj vo vaSom zaujme, aby ste tento protokol starostlivo
uschovali a zabranili tak moZnému zneuZitiu.

Technicka
podpora

Néplhou technickej podpory je identifikovat problém a ak to povaha problému umoZiuje, usmernit konanie
zakaznika tak, aby si vzniknuty problém odstranil sam. Ak problém nemdze vyriesit zakaznik, technicka podpora
zabezpeti odstranenie poruchy v ¢o najkratSom case. Poskytovatel riesi iba vypadky spojené s poskytovanim sluzby.
Nezodpovedé za chyby operaéného systému a neriesdi problémy so zavirenim pocitaca. Za neopravnené vyziadanie
technika si poskytovatel uctuje poplatok podla cennika.

Technickl podporu prosim kontaktujte na telefénnom c¢isle 0911999889 alebo na emaile info@norttel.sk. Na

internetovej stranke http://www.norttel.sk/ najdete oznamy o odstavkach internetu, oznamy o udrzbe siete a
odpovede na casto kladené otézky.

Reklamacia

Ucastnik mé prdvo na bezplatné odstranenie porich v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil. Dalej ma pravo
na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania verejnej sluzby zavineného podnikom. Ucastnik o vratnenie

penazi moze poziadal emailom alebo pisomne, alebo osobne v sidle firmy. Toto préva musi uplatnit najneskér do
troch mesiacov od obnovenia.

Utastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol riadne pripojeny a oboznadmeny o sposobe platby, ziétovacom
obdobi, o spdsobe ako si uplatnit néhradu v pripade vady v poskytovanej sluzbe, so VSeobecnymi podmienkami
sluzieb a Cennikom sluzieb, a bude sa podla nich riadit a dodrziavat ich. Tato zmluva bude vyhotovena v dvoch
exemplaroch jeden pre Utastnika a druhy pre Poskytovatela. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je najma
Priloha ¢.1 - VSeobecné podmienky sluZieb a Priloha ¢.2 - Cennik sluZieb. Svojim podpisom Ucastnik potvrdzuje,

Ze ich prevzal. Poskytovatel a Uéastnik rovnako svojim podpisom potvrdzuji sthlas so vSetkymi povinnostiam,
ktoré im vyplyvajl z tejto Zmluvy.

V Starej Iubovni 31.08.2022.

NORT,
Nameéstie
64 01
| ENOA




